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Finansira
Evropska unija

Želite da pokrenete posao, ali ste i dalje u potrazi za ostvarivom poslovnom idejom?

Na osnovu priručnika Kako doći do poslovne ideje (GYB) nađite konkretnu poslovnu ideju koja 
je spremna za realizaciju.

Kurs GYB je dio porodice kurseva u okviru programa Kako pokrenuti posao i unaprijediti 
poslovanje za novoregistrovana preduzeća i male preduzetnike. Program se naslanja na 25 
godina iskustva rada u 100 zemalja, u saradnji sa 2.500 lokalnih institucija, 200 serti�kovanih 
viših predavača i mrežom sa više od 17.000 predavača. Do sada je imao više od 6 miliona 
klijenata, a ovaj broj ne prestaje da raste!

Plan poslovanja 
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PLAN POSLOVANJA

Međunarodna organizacija rada.

KAKO 
POKRENUTI POSAO
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O programu Kako pokrenuti posao i unaprijediti poslovanje (SIYB)

Program Kako pokrenuti posao i unaprijediti poslovanje (SIYB) je program obuke iz menadžmenta, čiji  je 
akcenat stavljen na otvaranje i unapređenje malih firmi kao strategije otvaranja većeg broja kvalitetnijih 
radnih mjesta za žene i muškarce, posebno u zemljama u razvoju.  Procjenjuje se da je realizovan u preko 
100 zemalja i spada među najveće programe u ovoj oblasti u svijetu. 

Kroz četiri povezana kursa - Kako doći do poslovne ideje (GYB), Kako pokrenuti posao 
(SYB), Kako unaprijediti poslovanje (IYB) i Kako proširiti poslovanje (EYB), MOR realizuje program u strukturi 
sa tri stuba, koju čine viši predavači, predavači i   krajnji korisnici - potencijalni i aktivni preduzetnici . Viši 
predavači koji imaju MOR-ovu licencu  zaduženi su za razvoj kapaciteta predavača za efektivno izvođenje 
programa SIYB. Predavači, zatim, obučavaju preduzetnika na kursevima SIYB. MOR igra presudnu ulogu u 
identifikovanju i širenju najbolje prakse, realizaciji obuke, aktivnostima praćenja, vršenju kontrole kvaliteta i 
pružanju tehničkih savjeta u pogledu realizacije programa SIYB. 

O kursu Kako pokrenuti posao (SYB)

Kako pokrenuti posao (SYB) je kurs za potencijalne preduzetnika koji imaju realnu poslovnu ideju za svoje 
malo preduzeće. Ovaj kurs pomaže da se razradi plan poslovanja i  stvarno krene u posao. Isto tako, pred-
stavlja priliku da se potrebne preduzetničke vještine  i plan poslovanja provjere u simuliranoj i opuštenoj 
atmosferi. 
 
Kurs SYB obično traje pet dana na osnovu priručnika za kurs SYB i brošure sa planom poslovanja.
Na kursu se koristi aktivan pristup učenju gdje se u centru pažnje nalazi problem, uz nadgradnju već posto-
jećeg znanja potencijalnog preduzetnika.  Pred preduzetnika se postavlja izazove time što se nova tržišna 
dinamika uvodi, na primjer, kroz kraće praktične primjere i grafičke ilustracije. 



Autori i izrazi zahvalnosti

Priručnik za kurs GYB rezultat je kolektivnog rada i sadrži iskustva i znanja prikupljena tokom tridesetogodišnje 
realizacije programa. Posebno je neprocjenjiv doprinos viših predavača i predavača programa SIYB, koji su testirali, 
koncipirali i realizovali program u različitim zemljama. Izradu ovog priručnika svojim iskustvom, podrškom i 
konstruktivnim prijedlozima omogućio je veliki broj kolega iz mreže praktičara SIYB, konsultantskih firmi i MOR-a.

Ovaj priručnik počiva na materijalima koji su prvobitno bili izrađeni 1998. godine; Instrument MOR-a za 
preduzetništvo mladih (YEF) kasnije je revidirao izvorni tekst priručnika, a za pisanje i pregled bile su zadužene 
Milena Mileman i Sibonžil Sibande (Sibongile Sibanda). Kraći doprinosi i drugi vrijedan materijal i ideje koje 
su korišćene u verziji YEF dali su Julijus Mutio (Julius Mutio), Marek Harsdof (Marek Harsdoff), Milan Dajveča 
(Milan Divecha), Namsifu Njagabona (Namsifu Nyagabona), Majk Oneko (Mike Oneko), Doroti Katantazi (Dorothy 
Katantazi) i Stiven Kjalibula (Stephen Kyalibulha).

Tim autora izdanja iz 2015. godine, koji je revidirao postojeći tekst i napisao nekoliko poglavlja koja odražavaju 
najnovija razmišljanja o razvoju preduzeća i srodnim oblastima, čine Pan Min Tue (Phan Minh Tue) i Pranati Mehta 
(Pranati Mehtha). Stilsku i jezičku lekturu teksta uradio je Stiv Rejmond (Steve Raymond).

Veliku zahvalnost dugujemo iskusnim višim predavačima programa SIYB za reviziju nacrta rukopisa i sugestije koje 
su dali na osnovu svog iskustva, a to su: Disu Zomahun (Dissou Zomahoun), Gemunu Vijesena (Gemunu Wijesena), 
Sibonžil Sibanda (Sibongile Sibanda) i Valter Verheve (Walter Verhoeve). Posebnu zahvalnost dugujemo kolegama 
iz MOR-a - Mareku Harsdorfu iz Programa za zelene poslove pri Odjeljenju za preduzeća; Jurgenu Menzeu i 
Estebanu Tromelu iz Odjeljenje za pitanje roda, ravnopravnosti i diverziteta; Juliji Falt iz odjeljenja za HIV, AIDS i 
svijet rada na njihovom doprinosu sadržaju ovog priručnika.

Kraće priloge, savjete i pomoć kod povezivanja sadržaja sa finansijskim temama dali su Čeril Frankijevič (Cheryl 
Frankiewicz) i Severin Debos (Severine Deboos) (tehnički ekspert u Jedinici za socijalne finansije Odjeljenja za 
preduzeća, MOR).
Za opremanje publikacije i ilustracije bio je zadužen Tai Van Luan (Thai Van Luan ), korice je dizajnirao Mauricio 
Konstanca (Maurizio Constanza).

Zahvaljujemo se članovima Tima za globalnu koordinaciju programa SIYB na njihovom neprocjenjivom doprinosu 
u pripremi i završnoj izradi priručnika: Mertenu Siversu (Merten Sievers) (specijalista - usluge razvoja lanca 
vrijednosti i razvoja poslovanja), Evi Majurin (Eva Majurin) (globalni koordinator programa SIYB) i Tokozil Njuman 
(Thokozile Njuman).



Sadržaj

Bitna napomena za korisnika:

Korisniku savjetujemo da za svoj plan poslovanja izabere tabele koje su relevantne za djelatnost kojom će se baviti. 
Korisnici mogu da izrade tabele u koliko god je primjeraka potrebno i zavisno od obima poslovanja i broja proizvoda 
i/ili usluga.  
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1.   PO
SLO

V
N

A
 ID

EJA

N
aziv preduzeća: ____________________________________________________________________________________________________________

D
jelatnost:

       Proizvodnja                  U
sluge                    M

aloprodaja             Veleprodaja             D
rugo     

Preduzeće nam
jerava da proizvodi sljedeći proizvod:   _______________________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Budući kupci:  __________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Budući način prodaje:    __________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

Preduzeće će zadovoljiti sljedeće potrebe kupaca:  __________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

M
oja lična m

otivacija da razradim
 ovu poslovnu ideju:  ______________________________________________________________________________
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Brošura sa planom poslovanja za kurs SYB4

2.2 PLA
N

 M
A

RK
ETIN

G
A

Proizvod

Proizvod, usluga ili lepeza proizvoda:

1. ______________________          2. ______________________          3. ______________________        4. ______________________

Kvalitet

Boja

Veličina

A
m

balaža

Certifikacija
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2.4 PLA
N

 M
A

RK
ETIN

G
A

Lokacija

Lokacija:

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

O
va lokacija je izabrana iz sljedećih razloga: 

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

M
jesečni troškovi lokacije:  ____________________ ________ (         odjeljak 6.3)       Troškovi uključuju:  ______________________________________

 N
ačin distribucije:

Preduzeće će prodavati:

        D
irektno                                M

aloprodaja                       Veleprodaja                          D
rugo (navedite): ______________________________________________

O
vaj način distribucije izabran je iz sljedećih razloga:

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________
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2.6 PLA
N

 M
A

RK
ETIN

G
A

Ljudi

Pozicija     
 

                                      Kriteriji za zapošljavanje                                                                        Plan obuke
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2.8 PLA
N

 M
A

RK
ETIN

G
A

Fizički dokazi 

Fizički dokazi    
 

 
                                                                                             O

pis

Poslovni prostor i unutrašnje uređenje

Prisustvo na internetu i veb sajt

A
m

balaža

O
znake

U
niform

e

Vizit kartice

Poštanski sandučići, itd.
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Zadaci i odgovornosti  
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        Radnici
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5.1 O
B

LIK
 O

SN
IVA

N
JA

Poslovni subjekat posluje kao:              Preduzetnik                               O
rtakluk                      Zadruga                                            

                                                                  D
rugo:  __________________________

Razlozi za ovaj oblik osnivanja:

______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________

V
lasnici su:

Im
e:   _________________________________________________               Im

e:  _________________________________________________

Pozicija u preduzeću:     ____________________________________                   Pozicija u preduzeću:  _____________________________________

V
ještine:   

 
 

 
 

 
 

 
    V

ještine:

___________________________________________________ 
    _________________________________________________

___________________________________________________ 
    _________________________________________________

___________________________________________________ 
    _________________________________________________

Relevantno iskustvo:  
 

 
 

 
 

 
    Relevantno iskustvo:

___________________________________________________ 
    _________________________________________________

___________________________________________________ 
    _________________________________________________

___________________________________________________ 
    _________________________________________________

D
ruštvo sa ograničenom

 
odgovornošću
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6.1 O
B

R
A

ZA
C ZA

 U
TV

RĐ
IVA

N
JE TRO

ŠKO
VA

 
(za proizvodnju i uslužne djelatnosti)

Proizvod 1:

1.     VA
RIJA

BILN
I TRO

ŠKO
V

I PO
 STAV

CI

U
lazni elem

enti                                                      Troškovi nabavke

Procjena varijabilnih troškova po stavci (1) (        odjeljak 6.5)

2.     FIKSN
I TRO

ŠKO
V

I PO
 STAV

CI

Procjena ukupnih m
jesečnih fiksnih troškova (2) (vidjeti odjeljak 6.3)

Procjena ukupnih m
jesečnih varijabilnih troškova preduzeća (3) (vidjeti odjeljak 6.5)

Fiksni troškovi prem
a varijabilnim

 troškovim
a (4) = (2)/(3)

Procjena fiksnih troškova po stavci (KM
) (5) = (4) x (1)

3.     U
KU

PN
I TRO

ŠKO
V

I PO
 STAV

CI (6) = (1) + (5)

Procjena

količine po stavci 

Procjena

troškova po stavci 
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ŠKO
VA

 
(za proizvodnju i uslužne djelatnosti)

Proizvod 3:

1.     VA
RIJA

BILN
I TRO

ŠKO
V

I PO
 STAV

CI

U
lazni elem

enti                                                      Troškovi nabavke
(KM

)

Procjena varijabilnih troškova po stavci (1) (        odjeljak 6.5)

2.     FIKSN
I TRO

ŠKO
V

I PO
 STAV

CI

Procjena ukupnih m
jesečnih fiksnih troškova (2) (vidjeti odjeljak 6.3)

Procjena ukupnih m
jesečnih varijabilnih troškova preduzeća (3) (vidjeti odjeljak 6.5)

Fiksni troškovi prem
a varijabilnim

 troškovim
a (4) = (2)/(3)

Procjena fiksnih troškova po stavci (KM
) (5) = (4) x (1)

3.     U
KU

PN
I TRO

ŠKO
V

I PO
 STAV

CI (6) = (1) + (5)

Procjena

količine po stavci 

Procjena troškova 

po stavci  (KM
)
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Fiksni troškovi po stavci (KM
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(5) = (1) x (4) 
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kupni troškovi po stavci (KM
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(6) = (1) + (5) 
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Varijabilni troškovi po stavci 
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(5) = (1) + (2) + (3) + (4) 
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) (7) = (5) + (6)
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7.3 PLA
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(Jedinica:          ) 

        Pojedinosti                              Jan 
       Feb          M
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kt            N

ov            D
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O
                                                

1. N
ovac na početku 

m
jeseca (1) 

2. N
ovac od gotovinske prodaje

3. N
ovac od prodaje sa odgođenim

 
plaćanjem

4. O
stali prilivi novca

5. U
kupan priliv novca (2)

6. N
abavka robe

7. Plate

8. N
abavka oprem

e

9. O
tplata rate kredita

10. O
stala plaćanja

11. U
kupni izdaci (3)

12. N
ovac na kraju m

jeseca 
(4) = (1) + (2) - (3) 

PRILIV NOVCAIZDACI
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8. POTREBAN POČETNI KAPITAL
 

Za period od: _______________________                   do:   _______________________ 

 (Jedinica:      ) 

 ULAGANJA                 Iznos

 Poslovni prostor 
 

• Izgradnja ili kupovina zgrade 
 

• Promjena namjene ili preuređenje poslovnog prostora 

 Oprema 
 

• Mehanizacija i alat 
 

• Namještaj 
 
OBRTNI KAPITAL
 
Zalihe sirovina i finalnih proizvoda 

Dozvole i naknade 

Izdaci za marketing 
 
Plate 
 
Renta 
 
Električna energija i voda 
 
Vanredni troškovi 

UKUPAN POČETNI KAPITAL
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9.1 IZVORI POČETNOG KAPITALA 
(Jedinica:          ) 

 

Iznos

 Potreban početni kapital

 Izvori početnog kapitala

• Učešće vlasnika 

• Ostali izvori 
 

Ukupno (iznos mora odgovarati iznosu potrebnog početnog kapitala) 
 

Kolateral (ukoliko se traži za kredit) 
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Da li ste do poslovne ideje došli koristeći priručnik za kurs SYB? 
Pomoću brošure Plan poslovanja SYB izradite plan poslovanja za svoju poslovnu ideju. 
Ova brošura prati priručnik i služi kao matrica za pokretanje posla. 
 

Kurs SYB je dio porodice kurseva u okviru programa Kako pokrenuti posao i unaprijediti 
poslovanja  za novoregistrovana preduzeća i male preduzetnike. Program počiva na 25 godina 
iskustva u radu  u 100 zemalja u saradnji sa 2500 lokalnih institucija, 200 serti�kovanih viših 
predavača i mrežom od preko 17.000 predavača. Do sada je imao više od 6 miliona klijenata, 
a ovaj broj ne prestaje  da raste! 

Plan poslovanja 

Verzija za Bosnu i Hercegovinu izrađena je uz �nasijsku podršku Evropske unije u okviru 
projekta EU4Business.


